
 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ   
 พ.ศ. 256๗ ของ (องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว) 

 

 ๑.๑ ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว เท่ากับ 91.68คะแนน อยู่ในระดับผ่าน 
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ 
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 85 คะแนนขึ้นไป  8  ข้อ และไม่ถึง 85 คะแนน  2  ข้อ คือ    
การปรับปรุงการทำงานและการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(I1) การปฏิบัติหน้าที่  

 
IIT 

90.75 
(I2) การใช้งบประมาณ 92.47 
(I3) การใช้อำนาจ 98.92 
(I4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.12 
(I5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.45 
(I6) คุณภาพการดำเนินงาน  

EIT 
94.14 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.12 
(E8) การปรับปรุงการทำงาน 69.53 
(O9) การเปิดเผยข้อมูล OIT           100.00   
(O10) การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 



 
 ๑.๒ ข้อมูลเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA กับปีท่ีผ่านมา 

ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

เปรียบเทียบ 
(คะแนน) 

(I1) การปฏิบัติหน้าที่ 94.68 90.75 ลดลง 3.93 
(I2) การใช้งบประมาณ 80.22 92.47 เพ่ิมข้ึน 12.25 
(I3) การใช้อำนาจ 87.72 98.92 เพ่ิมข้ึน 11.2 
(I4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.23 73.12 ลดลง 5.11 
(I5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 86.45 เพ่ิมข้ึน 1.32 
(I6) คุณภาพการดำเนินงาน 90.27 94.14 เพ่ิมข้ึน 3.87 
(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.67 88.12 ลดลง 3.55 
(E8) การปรับปรุงการทำงาน 90.53 69.53 ลดลง 21 
(O9) การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 5.00 
(O10) การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 เท่าเดิม 

รวม 91.81 91.68 ลดลง 0.13 
 
 ๑.๓ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 ๑.๓.1 จุดแข็ง คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 จำนวน 8 ตัว ได้แก ่
 1) ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  10 การป ้องก ันการท ุจร ิต โดยรวมได ้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 100 
เป็นคะแนนจากการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประกาศเกี่ยวกับ การแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร  
ที่ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
ขององค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ยังดำเนินการใน
เรื่องมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต โดยจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งรายงานผลตามมาตรการดังกล่าวเป็นไปด้วยความครบถ้วนถูกต้อง 
 2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็นคือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ (3)  การบริหาร
เงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย
บริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 3) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.75 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้ม
การดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้



ความสำคัญมากขึ้นในการปฏิบัติงานบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 4) ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.12  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

  5) ตัวที่วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.47  
 เป็นคะแนนประเมินจากการรับรู้ของบุลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง กรเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่อง
ต่างๆ เช่นวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุเห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรปรับปรุงให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาศให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.14  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพ การดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่าประชาชนหรือผู ้รับบริการมีความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดกเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับ
สินบนแต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูล สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 7) ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.92 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงานการ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า
บุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 8) ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.45 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๓.๒ จุดอ่อน คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1 ) ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ โดยรวมได ้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 73.12  

                   เป็นคะแนนประเมินจากการรับรู้ของบุลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง



ราชการ การเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปใช้ในกลุ่มพวกพ้อง ขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายน้อย จึงทำให้ไม่ค่อยมีบุคลากรปฏิบัติตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้ เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจัดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 2) ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.53 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื ่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งหน่วยงานควรการปรับปรุงให้มีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๒. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานของสำนักงาน ป.ป.ช. และผล 
 การดำเนินการตามข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 
 ๒.๑ ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการดำเนินการ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 

- จัดประชุมชี้แจงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นหร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน ่ วยงาน -จ ั ดทำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก และเผยแพร่
ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั ่วถ ึงผ ่านช ่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
อ อ น ไ ล น ์  ( L i n e , 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

 
  
 
 
  



 
ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 

ป.ป.ช. 
ผลการดำเนินการ 

I10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  I12 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิง
จาก i12) 
 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
 

- จัดประชุมชี้แจงและระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้ในค ู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จ ัดประชุมชี ้แจงกำชับ
และระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้
ในค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
-ประชาสัมพันธ์คู ่มือทุก
ช่องทาง 



 
ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 

ป.ป.ช. 
ผลการดำเนินการ 

  I14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

I15 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ย ั ง ข า ด ค ว า ม เช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจ ั ดการ เร ื ่ อ ง
ร ้ อ ง เร ี ย นก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

หน่วยงานควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 
o30) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o32) และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย      
  
หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o22) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย     

-แต่งตั ้งคณะทำงานเพ่ือ
วิเคราะห์มาตราการความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
และประเมินความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตแก่เจ้าหน้าที่  
- ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ท า ง
ช่องทางต่างๆ 

 
 
  



๒.๒ ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการดำเนินการ 

E4 และ  
E5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 
 

E4 และ  E5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 
 
 
 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)    
 
 
 หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

- พ ัฒนาช ่ อ งท า งการ
ให ้บร ิ การ ในร ู ปแบบ
ออนไลน์หรือE-Service 
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นให้
มากขึ้น 
-ดำ เน ินการปร ั บปรุ ง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 
-ออกคำสั่งมอบหมายงาน 
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม 
ผ ่ าน เคร ื อข ่ า ยส ั ง คม
ออนไลน์ เช่น Facebook  
เว็บไซต์ อบต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการดำเนินการ 

E7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร) 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 
 
 หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่างๆของ อบต.เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมผ่านทั้งทาง
ผู้นำและสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
-ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
 
-เพิ ่มช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล เพิ ่มขึ้น 
เช่น การสร้างไลน์กลุ่มใน
เรื่องต่างๆเพื่อเป็นการรับ
ฟังความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการดำเนินการ 

E4 และ E5  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
E6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E9 

 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของ 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
 
หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
 

พ ั ฒ น า ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ให ้บร ิ การ ในร ู ปแบบ
ออนไลน์หรือE-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
แต่งตั ้งคณะทำงานเพ่ือ
รับผิดชอบหน้าที่เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสารอัพเดทให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แต่งตั ้งคณะทำงานเพ่ือ
รับผิดชอบหน้าที่เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่าวสารอัพเดทให้เป็น
ปัจจุบัน 
- ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง อ บ ต .
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service 
 

 



       

ข้อคำถาม ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการดำเนินการ 

 E7  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
     E8 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
 
 
 
 
 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร  

 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 
 
 
 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง  

-เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่างๆของ อบต.เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมผ่านทั้งทาง
ผู้นำและสื่อออนไลน์
แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือ
รับผิดชอบหน้าที่เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารอัพเดทให้เป็น
ปัจจุบัน 
-ปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของอบต. 
 
เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่างๆของ อบต.เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมผ่านทั้งทาง
ผู้นำและสื่อออนไลน์ 

 
๒.๓ ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ( O p e n  D a t a  I n t e g r i t y  a n d 
Transparency Assessment: OIT) 
        องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่าน ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังน้ำเขียว อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

  

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

E12ว ิธ ีการข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรบัปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือ
การให้บรนิการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา 

1.เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอกด้วย
ความสะดวกรวดเร็วจะต้องจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เป็นปัจจุบัน 

2.เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการเข้าร ับบริการจากเจ้าหกน้าที่
จะต้องจัดทำ/ปรับปรุง/มาตรฐานการ
ให้บริการให้เป็นปัจจุบัน 

3กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้อมืออย่าง
เคร่งครัดและเผยแพร่ในทุกช่องทางเพื่อ
ผู้รับบริการได้รับความสะพดวกรวดเร็ว
แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว า ม เข ้ า ใ จ ใ น ข ั ้ น ตอน
กระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำ/ปรบัปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัตงิานให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 
2. .จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
3.เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตา่งๆ
เช่นรายงานผลการดำเนนิงาน
ประจำปี/ข่าวประชาสัมพนัธ์/แผ่น
พับ/อินโฟกราฟิก/ปา้ยประชาสมัพันธ์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เปน็ต้น 
 

ทุกหน่วยงาน ตลอด
ปีงบประมาณ

2568 

บุคลากรไม่เพียงพอบาง
ตำแหน่งได ้ร ับภารกิจ
หลายหน้าที่จึงทำให้ไม่
ส า ม า ร ถ จ ั ด ท ำ ห รื อ
ปร ับปร ุงค ู ่ม ือให ้ เป็น
ปัจจุบันได้อย่างทั่วถึง 

 

  



 

2. การให้บริการและระบบ E - Service 

 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

E14หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขี้นเท่าที่ควร 

เพื ่อให้ผู ้รับบริการได้มีโอกาสเข้ามามี
ส ่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
จะต ้อง เพ ิ ่ มช ่องทางการส ื ่ อสารที่
หลากหลายประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบข้อมูลจากทุกช่องทาง 

1.เพิ่มช่องทางการสื่อสารสองทาง
และประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีสว่นร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผา่นการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 

สำนักปลัด ตลอด
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บางครั้งบุคคลภายนอกก็
ไม่ให้ความร่วมมือในการ
เข้าร ่วมกิจกรรมต่างๆ
ของหน่วยงาน 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน
หรือโครงการต่างๆเพื ่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส ่ วนรวมมากน ้ อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายม ีความเห ็นว ่ าการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 
 

-ม ีการบ ูรณาการการทำงานร ่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

-มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การออกแบบและดำเนินการโครงการ 

-พิจารณาความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละพื้นที่แตล่ะ
กลุ่มเป้าหมายและความเปลี่ยนแปลง
และสังคมเศรษฐกิจ 
-จัดทำเผยแพร่ชองทางการติดตอ่ 
-สอบถามข้อมูลของประชาชน 
-เปิดเผยข้อมูลและพกระบวนการ
ทำงานให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง
และสามารถตรวจสอบได ้
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-งบประมาณมีจำกัดจึง
ต ้ อ ง เ ล ื อ ก ด ำ เ นิ น
โครงการที ่จำเป็นและ
คุ้มค่าที่สุด 

- ม ี บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ทรัพยากรจำกัด 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

E6 หน่วยงานมีช ่องทาง
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ยมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข ่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ย ั ง ข า ด ค ว า ม ช ั ด เจ น
เพียงพอ 
 

-มีเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เป็นช่องทาง
หลักในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

-มีสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 

-ปรับปรุงเว็ปไซต์เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-จัดทำปา้ยประชาสัมพนัธ์แผน่พับให้
มีความน่าสนใจ 
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- หน ่ ว ย ง า นอาจขาด
ง บ ป ร ะ ม า ณ ห รื อ
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอ 

E9 หน่วยงานสามารสื่อสาร
ตอบข ้อซ ั กถามหร ื อ ใ ห้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ยมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

--กำชับเจ้าหน้าที่สื่อสารข้อมูลให้
ชัดเจนสุภาพเข้าใจง่าย 
-เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่ได้สะดวกชัดเจนจะเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารแบบสองทางและมี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน
คอยตอบคำถามที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม/ให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 
-กำชับเจ้าหน้าที่สื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านสังคม
ออนไลน์เช่นFacebook Twitter 
-เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
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บ ุคลากรบางคนต ้อง
รับผิดชอบหลายหน้าที่
หลายภารก ิจซ ึ ่ งผ ู ้ รับ
มอบหมายอาจขาดความ
ชัดเจนในบางประเด็น 

 



4. กระบวนการกำกับ ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

I19บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนญุาต
เพื ่อยืมทรัพย์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ค ว ามสะดวกมาก น ้ อ ย
เพียงใด 
I 2 1  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
หน่วยงานมีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถ ูกต ้องเก ี ่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื ่อนประโยชน์
ส่วนตัว 

- จ ั ด ใ ห ้ ม ี แ บ บ ฟ อร ์ ม ใ บ ย ื ม พ ั ส ดุ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู ้ขอยืมสามารถ
กรอกข้อมูลทางออนไลน์ได้ 

-กำหนดให้หน่วยเจ้าของทรัพย์ส ินมี
เจ้าหน้าที่พัสดุประจำหน่วยงาน 

-กำหนดให้หน่วยเจ้าของทรัพย์ส ินมี
ระบบติดตามการส่งคืนทรัพย์สิน 

-จัดให้มีคู่มือการยืมทรัพย์สิน 

-ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มใบยืมพัสดโุดยระบุ
รายละเอียดทรัพย์สนิที่ต้องการยืม 
-เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบข้อมูลในใบ
ยืมพัสดุและเสนอความเห็นต่อ
หัวหน้าพัสดุจากนั้นเสนอต่อหัวหน้า
หน่วยงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
-เมื่อได้รับอนุมัติจึงส่งมอบทรัพย์สิน
แก่ผู้ยืมและผู้ยืมต้องคนืตาม
ระยะเวลาที่ระบ ุ
-กำหนดวัตถุประสงค์ของคู่มือ 
-กำหนดขอบเขตของคู่มือพิจารณา
ทรัพย์สินทีส่ามารถให้ยืมได้ 
-รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเช่น
ระเบียบ คู่มือหรือเอกสารที่เก่ียวข้อง 
-วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการยืมทรัพยส์ิน
ราชการที่ถูกต้อง 
-จัดทำร่างคู่มือพิจารฯเนื้อหารูปแบบ 
-ปรับปรุงร่างคู่มือ โดยพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ที่เก่ียวข้อง 
-เผยแพร่คู่มือให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ทราบ 

ทุกหน่วยงาน ตลอด
ปีงบประมาณ
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- ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า ร ก า ร ข อ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอาจ
ใช ้เวลานานเน ื ่องจาก
ต้องผ่านการพิจารณา
หลายขั้นตอน 

- ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ
อาจจำก ัด ซ ึ ่ งอาจไม่
เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ค ว า ม
ต้องการใช้งาน 

-เจ้าหน้าที่ไม่สามารถยืม
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตำว
ได้ 

-เจ้าหน้าที่ไม่สามารถยืม
ทรัพย์สินทางราชการไป
ให้ผู ้อ ื ่นใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าได้ 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

I7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หร ือของส ่วนงานท ี ่ท ่าน
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ มากน ้ อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 

-สร้างความเข้าใจในด้านงบประมาณของ
หน ่วยงานจะต ้องจ ัดประช ุมช ี ้ แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้
บุคลากรทุกหน่วยงานได้รับทราบ 

-เปิดเผยข้อมูลในทุกช่องทางการสื่อสาร
ที่มีเพื่อให้ผู้สนใจได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

-จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
-จัดทำสื่อประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

สำนักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ
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บุคลากรบางรายไม่ให้
ค ว า ม ส น ใจ ใ น เร ื ่ อ ง
งบประมาณจึงไม่ทราบ
ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน 

I8ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด 

บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 

- เพ ื ่ อ ให ้บ ุคลากรได ้ม ี ส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการงบประมาณจะต ้องจัด
ประช ุมการจ ัดทำแผนการใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 

-มอบหมายให้เจ ้าหน้าที ่ม ีการกำกับ
ติดตามแผนดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณตามระยะเวลาที่กำหนด 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกบัตดิตาม
แผนการดำเนนิงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้
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บุคลากรบางส่วนต้อง
รับผิดชอบหลายภารกิจ
จ ึ งทำ ให ้บา งคร ั ้ ง ไม่
สามารถเข้ามีส่วนร่วมได้
ครบทุกคน 

 

 

 



 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

I 1 4 ท ่ า น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝีกอบรมศึกษา
ดูงานหรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

-เพื่อบุคลากรได้รับความเป็นธรรมในการ
ม อบ หม า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ห รื อ
ทุนการศึกษาจะต้องกำหนดนโยบาย/
แผนการบริหารทรัพยากรที่ชัดเจน 

-จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทุกคนได้
รับทราบ 

 

-กำหนดนโยบาย/แผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งตน้ 
-กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
-เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นขา้งตน้โดยละเอียด 
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- ด ้ า น ท ั ศ น ค ต ิ ข อ ง
ข้าราชการบางรายอาจ
ขาดแรงจูงใจหรือความ
กระต ื อร ื อร ้ น ในการ
ทำงานในการพ ัฒนา
ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นปญัหา/ผลการวิเคราะห์ แนวทาง/วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

I29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ไ ด ้ ม ากน ้ อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานยังขาดความ
เชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องหรือยังขาด
ความเชื่อมั่นว่าหน่วยงาน
จะตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง 

-เพื ่อบุคลากรเกิดความเชื ่อมั ่นในการ
ร้องเรียน ต่อหน่วยงานจะต้องจัดทำ
แนวทางสำหรับจัดการเรื่องร้องเรียนที่
ชัดเจน 

-เพิ่มช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย
และสามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้ในทางลับ
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

-จัดทำแนวปฏิบัตสิำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน 
-จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงได้งา่ยสรา้งความมัน่ใจแกผู่้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูล
เป็นคว่ามลบัและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
-เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
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บุคลากรในหน่วยงานไม่
สามารแก้ไข/เพิ ่มเติม
ช่องทางต่างๆบนเว็บไซต์
หน่วยงานได้เองจึงต้อง
ประสานงานกับผู ้ด ูแล
ระบบ 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

1.ข้อจำกัดข้อบุคลากร  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

2.ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

3.ข้อจำกัดด้าน วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ – ประชาชนในพื้นท่ีส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้างทั่วไป จึงยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 

- ในการจัดประชุมเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน บางกรณีประชาชนในพื้นท่ียังไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรเนื่องจากต้องประกอบอาชีพ



 

  


